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La Ruta del Vino de Ribera del Duero reafirma su compromiso con la excelencia
turistica a través de la adhesion al SICTED

= Laruta enoturistica apuesta por obtener la certificacién SICTED como destino en el marco
de su PSTD, destinando cerca de 40.000€ procedentes de Fondos Next Generation.

= Cerca de 40 empresas de la Ruta del Vino Ribera del Duero participaran en un programa
de formacion, asesoramiento y mentorizacidn para conseguir la certificacion de calidad
turistica.

Aranda del Duero, 9 de febrero de 2024. La Ruta del Vino Ribera del Duero formalizé en 2023 su adhesion
al SICTED, Sistema de Certificacidon de Calidad Turistica Espafiol avalado por la Secretaria de Estado de
Turismo, con el objetivo de fomentar la competitividad y la gestidn turistica comprometida y responsable.
Esta iniciativa, enmarcada en el Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino de la Ruta, cuenta con un
presupuesto de cerca de 40.000€ de Fondos Next Generation, buscando consolidar la imagen de calidad
vinculada al destino y valorizar sus productos turisticos.

Esta actuacion, cuya ejecucién permitira que los primeros establecimientos consigan su distincién en junio
de 2024 y esta prevista que finalice en diciembre de 2024, implica la difusion y aplicaciéon de una serie de
estandares y manuales de buenas practicas para las empresas y entidades que conforman el ecosistema
turistico de la ruta con el objetivo de mejorar los niveles de servicio de adheridos y del destino en general.
Durante este periodo, estas empresas deben pasar por ciclos establecidos con el fin de obtener el distintivo
gue otorga el SICTED. Para lograrlo, se fomentan actividades de obligado cumplimiento, divididas en dos
bloques: asesoramiento y formacién, que incluye asistencias técnicas individuales y colectivas, formacién y
grupos de mejora, y evaluacion externa.

Formacién y acompaiamiento a las empresas para su certificacion

Actualmente, ya se han realizado 3 jornadas de sensibilizacion para empresas y entidades publicas
interesadas en formar parte de esta iniciativa en San Esteban de Gormaz, Aranda de Duero y en Pefiafiel.
Estas tenian como finalidad principal presentar y explicar el modelo SICTED, pasos a dar para conseguir la
distincién y los beneficios obtenidos por el establecimiento participante, para el turista y para el destino.

Dentro de esta accién, se contempla la realizacidn de 50 horas de acciones formativas, siguiendo la
metodologia del SICTED, con el fin de capacitar a cerca de 40 empresas y organizaciones publicas interesadas
en obtener la certificacidn. Estas sesiones formativas abordan temas cruciales como la calidad del servicio,
la atencidn al cliente y la gestidn turistica, con el objetivo de implementar eficazmente las buenas practicas
establecidas por el sistema de calidad SICTED y contribuir asi al desarrollo y excelencia del destino.

Ademas de la formacién, se ofrece asistencia técnica individualizada y colectiva para apoyar la
implementacion de las buenas practicas y requisitos establecidos por el SICTED. Se organizaran visitas
periddicas a las empresas y entidades adheridas para ofrecer orientacion, asesoramiento y soluciones a
medida, promoviendo asi la mejora continua de la calidad turistica en la Ruta del Vino Ribera del Duero.

Ruta del Vino Ribera del Duero | Plaza del Trigo 10, 32 - 09400 Aranda de Duero (Burgos) | Tel. (+34) 947 107 254 info@riberate.com www.riberate.com


mailto:info@riberate.com

% Junta de ral ol ol &
5P Castillay Ledn 15004 pe puERO

RUTA DEL VINO

Financiado por L oo Fraea

la Unién Europea i DEESPANA  DEINDUSTRIA T glande Recuparacion,
’ N YTURISMO W\ Transformacién y Resiliencia

NextGenerationEU AWVVa

Consejeria de Cultura,
Turismo y Deporte

Asimismo, se creard una Mesa de Calidad, compuesta por representantes del SICTED, la comunidad
auténoma/diputacidn provincial, gestores del destino y el sector empresarial turistico. Este instrumento de
control jugard un papel crucial en la supervisién y evolucién del proyecto. También se realizaran evaluaciones
periddicas para verificar el cumplimiento de los estdndares de calidad establecidos por el SICTED, asegurando
asi la excelencia en los servicios ofrecidos en la ruta. De este modo, se busca proporcionar herramientas,
formacidn y asistencia técnica al tejido empresarial para elevar la calidad de la experiencia turistica y
consolidar el prestigio del destino enoturistico al mismo tiempo que se fomenta una gestion turistica
responsable basada en parametros de calidad y sostenibilidad.

PSTD 2021 Ruta del Vino Ribera del Duero

Esta actuacién estd enmarcada en el proyecto PSTD Ruta del Vino Ribera del Duero y cuenta con financiacion
europea a través del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia-NextGeneration EU, instrumento financiero
de la inversion C14.11 del Plan de Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia del Gobierno de Espafia. En
este contexto, la Ruta del Vino Ribera del Duero ha recibido una ayuda de 1.825.550 euros a ejecutar en tres
anos para el despliegue y desarrollo del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino Ruta del Vino Ribera del
Duero, que presenta 16 actuaciones vertebradas en cuatro ejes temdticos dedicados a la transicién verde y
sostenible, la mejora de la eficiencia energética, la transicion digital y la competitividad.

Sobre la Ruta del Vino Ribera del Duero

La Ruta del Vino Ribera del Duero es un consorcio turistico integrado por entidades y empresas turisticas de
la Ribera del Duero. Consolidado como el tercer itinerario enoturistico mas visitado de Espaiia, recorre las
cuatro provincias castellanoleonesas que engloba la Denominacién de Origen homdnima, Burgos, Segovia,
Soria y Valladolid.

Estd integrada por 304 asociados y adheridos. Entre ellos se encuentran 95 pueblos, 5 asociaciones, el
Consejo Regulador de la Denominacion de Origen Ribera del Duero y 203 establecimientos turisticos. La Ruta
del Vino Ribera del Duero ha sido elegida destino recomendado por prestigiosas cabeceras como The New
York Times, The Washington Post o Traveler’s Food National Geographic UK.

www.rutadelvinoriberadelduero.es/es/plan-sostenibilidad-turistica-destinos

Siguenos en :

Facebook | Twitter | Instagram | Youtube | Google My Business
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