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La Ruta del Vino de Ribera del Duero apuesta por la inteligencia artificial en su
pagina web y canales digitales de promocidn turistica

La plataforma web contara con un asistente virtual conversacional 24/7 y un planificador de
viajes personalizado que atenderan de forma auténoma las consultas turisticas

Aranda de Duero, 26 de junio de 2025. La pagina web promocional de la Ruta del Vino de Ribera del
Duero contard dos soluciones basadas en Inteligencia Artificial (IA), que aportardn respuesta inmediata
y personalizada a las consultas y sugerencias de los usuarios. Un planificador de viaje dinamico y un
asistente chatbot en mas de 95 idiomas permitiran una experiencia multilinglie y accesible adaptada a
todo tipo de dispositivos y navegadores.

Estas integraciones tecnoldgicas avanzadas se encuentran enmarcadas dentro de la estrategia de
transformacion digital del destino enoturistico y estan financiadas con mds de 35.000 euros por la Unién
Europea-Next Generation EU en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

Planificador de viajes personalizado

El planificador de viaje dinamico con inteligencia artificial (IA) se presentard integrado en los diferentes
canales digitales de promocioén turistica de la Ruta del Vino de Ribera del Duero, entre ellos la web
promocional. Esta herramienta interactiva permitira a los visitantes planificar y personalizar su estancia
en funcidon de sus intereses, perfil de viaje y caracteristicas individuales, ofreciendo itinerarios
personalizados, editables y accesibles de forma omnicanal, y generando un microsite temporal a modo
de guia interactiva. La visualizacion estara adaptada a todo tipo de dispositivos y navegadores en modo
responsive.

La solucién tecnoldgica incluye funcionalidades avanzadas de filtrado, generacién de itinerarios,
visualizacién multimedia, geolocalizacién, envio de informacidn, integracidn con dispositivos méviles y
herramientas de analitica turistica. Ademas, emplea inteligencia artificial para optimizar las
recomendaciones, el orden de visitas y la adaptabilidad del itinerario segun restricciones o preferencias
del usuario. Incluye también un panel de analisis y seguimiento del uso, que permite obtener datos
anonimizados.

Asi, los usuarios podran optar al filtrado inteligente de recursos turisticos disponibles, en funcién de la
temporalidad y del perfil del usuario, y disefiar itinerarios por jornadas, con posibilidad de organizar las
paradas por horas, afiadir o eliminar puntos de interés, y definir punto de inicio y final por dia. El sistema
también permitird incluir informacién complementaria (folletos, planos, enlaces, etc.) al itinerario,
incluso una vez generado, con opcién de envio por correo electrdnico.

Atencion de consultas chatbot en 95 idiomas
El sistema consistird en un asistente virtual conversacional operativo 24/7, que atenderd de forma

auténoma las consultas turisticas de los usuarios, ofreciendo una experiencia natural, multilinglie y
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accesible. Se integrara de forma fluida en la web turistica de la Ruta del Vino Ribera del Duero y

Consejeria de Cultura,
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dispondrda de funcionalidades avanzadas de personalizacién, geolocalizacién, estadisticas y capacidad
de mejora continua. La interaccién sera multicanal, operativa en desktop, mévil y Tablet y compatible
con navegadores habituales (Firefox, Chrome, Edge, Safari, Opera).

El motor del asistente virtual estard basado en modelos de lenguaje natural, permitiendo dar respuesta
automatica en 95 idiomas a preguntas frecuentes (horarios, accesos, eventos, gastronomia,
alojamientos, etc.), sugerencias de rutas, planes y actividades turisticas en funcién del perfil del usuario
y recomendaciones geolocalizadas en tiempo real y atencidn sobre servicios municipales, transporte,
comercios y cultura local del ambito de la Ruta del Vino Ribera del Duero. Las consultas podran realizarse
por texto y por voz y recibiran respuesta inmediata de entre 0,5 y 3 segundos, basadas en contenidos y
enlaces fuente oficiales y verificados de la Ruta.

La solucion IA presenta un dashboard estadistico avanzado, que permitird al destino conocer y seguir
informacién de valor como nimero de usuarios Unicosy por franjas horarias, nimero de conversaciones
y mensajes, tendencias y categorias mas demandadas.

PSTD 2021 Ruta del Vino Ribera del Duero

Esta actuacién esta enmarcada en el proyecto PSTD Ruta del Vino Ribera del Duero y cuenta con
financiacién europea a través del Mecanismo de Recuperaciéon y Resiliencia-Next Generation EU,
instrumento financiero de la inversién C14.11 del Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia del
Gobierno de Espafia. En este contexto, la Ruta del Vino Ribera del Duero ha recibido una ayuda de
1.825.550 euros a ejecutar en tres afios para el despliegue y desarrollo del Plan de Sostenibilidad
Turistica en Destino Ruta del Vino Ribera del Duero, que presenta 16 actuaciones vertebradas en cuatro
ejes tematicos dedicados a la transicién verde y sostenible, la mejora de la eficiencia energética, la
transicidn digital y la competitividad.

Sobre la Ruta del Vino Ribera del Duero

La Ruta del Vino Ribera del Duero es un consorcio turistico integrado por entidades y empresas turisticas
de la Ribera del Duero. Consolidado como el tercer itinerario enoturistico mas visitado de Espana,
recorre las cuatro provincias castellanoleonesas que engloba la Denominacién de Origen homdnima,
Burgos, Segovia, Soria y Valladolid.

Estd integrada por 304 asociados y adheridos. Entre ellos se encuentran 95 pueblos, 5 asociaciones, el
Consejo Regulador de la Denominacién de Origen Ribera del Duero y 203 establecimientos turisticos. La
Ruta del Vino Ribera del Duero ha sido elegida destino recomendado por prestigiosas cabeceras como
The New York Times, The Washington Post o Traveler’s Food National Geographic UK.

https://rutadelvinoriberadelduero.es/comunicacion-pstd/

Siguenos en: Facebook | Twitter | Instagram | Youtube | Google My Business
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